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Verso una nuova economia

Scenari, visioni ed azioni per I'educazione
La nuova economia digitale Gianmaria Martini

Educazione e sostenibilita
Digitare per innovare

26 marzo 2021



Introduzione

Economia sostenibile NON e solo legata all’ambiente

Sostenibile significa anche resilienza, creazione di valore (redditi, occupazione, filiere) nel presente
e nel futuro

Sostenibile implica saper interpretare cosa occorre cambiare per continuare a creare valore
OGGI sostenibilita implica anche compiere la trasformazione digitale delle imprese

Le imprese devono diventare DATA DRIVEN

Occorrono competenze per questo nuovo tipo di imprese

Scuola e Universita devono rispondere
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La potenza della tecnologia
digitale applicata a ogni
aspetto dell'organizzazione

Nasce dall’intersezione tra cloud
computing, big data, loT, intelligenza
artificiale ed e 0ggi vitale per i
settori di tutti i mercati.

Utilizzo di tecnologie
digitali e analisi avanzate
per valore economico,
agilita e velocita



La prima fase della digitalizzazione ha visto l’introduzione di soluzioni di calcolo per attivita specifiche,
quindi I’introduzione di pacchetti software multi-funzione, sino alla collaborazione in gruppi di lavoro

Da singoli
compiti svolti lo—ol %ﬁ A
manualmente e 12331 IS QD }'4 Rt : :
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individualmente N dhd mainframe. ai
personal computer...
e ..periqualisi
1975: :EBM: Il;zunches —————— 1976: Apple-1 sviluppano software
e per svolgere specifiche
attivita (e.g. scrittura,
, . : grafica, ...)
...all’automatizzazione
delle single attivita
individuali..  Sul mercato arrivano
suite desktop in grado
1983: Microsoft 1984: Machintosh di svolgere piu attivita
Windows ] Desktop | sul PC...
+ ..eiPCvengono
connessi tra loro
...sino (workgroup), _
all’integrazione E introducendo le email

. . 1. e rivoluzionando il
in gruppi di . modo di lavorare
lavoro connessi
Q-
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La seconda fase € quella di Internet: nasce come network militare prima e di ricerca poi,
con I’avvento del web 2.0 esplode, cambiando irreversibilmente il modo di vivere e lavorare

World Wide

Web 1.0

Web (statico)

ARPA (Advanced Research Project Agency) e
MIT sv1luppano ARPANET nel 1962, con

l’intento iniziale di mantenere le
connessioni in caso di un attacco nucleare

1950

Sviluppo

* Motori di ricerca
» Directories
Pagine tematiche
Blog

News

tecnologico .. . )
g A inizio anni ‘90 il

web é realta, nel
1992 viene
lanciato il primo
browser web

Web 2.0

(interazione
con gli utenti)

* Social networks

e Virtual
communities

« WikiPedia

* YouTube

Razionalizzazione, efficientamento e automazione dei processi
(e.g. Viaggi e turismo, informazione, servizi finanziari, commercio al dettaglio)

Impatto sul

business Nuovi canali di interazione con clienti e fornitori

(e.g. CRM, home banking, ecommerce)

Ruolo crescente dell’IT nei budget (OPEX e CAPEX) e negli organigrammi

aziendali
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Oggi

| processi sono stati
razionalizzati, ma
non rivoluzionati:
sono stati
sostanzialmente
replicati
dall’analogico al
digitale



La trasformazione digitale che stiamo vivendo oggi € determinata dallo
sviluppo di 4 nuovi filoni tecnologici...

Cloud Computing Big Data

DIGITAL TRANSFORMATION

Artificial Intelligence Internet of Things
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Il cloud computing si basa sulla virtualizzazione progressive di tutte le funzionalita
e attivita originariamente legate ad uno specifico hardware e software,
consentendo di incrementare [’utilizzo della capacita di calcolo ...

ARCHITETTURA
TRADIZIONALE

Application

Operating System

Computational power

L’utilizzo della capacita di calcolo dell’hardware é
vincolata alla compresenza degli applicative e del
Sistema operativo
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ARCHITETTURA
VIRTUALE

App App App App App
o5 Jos Jos Jos [ os
VS Virtualization layer

Computational power =

‘\/

Oggi la capacita di calcolo puo essere resa disponibile a un numero «grande
a piacere» di sistemi operativi e applicazioni distinte e in luoghi diversi



... permettendo cosi di accedere a infrastrutture, piattaforme e applicativi in forma di servizio delocalizzato
e modulare: X-as-a-Service (Xaa$S, qualcosa presentato al cliente come servizio NON come prodotto)

In house

DEGLI STUDI

UNIVERSITA ’ Dipartimento
DI BERGAMO

. . Infrastructure Platform Software
Nei locali . . .
(as a service) (as a service) (as a service)
Applications Applications Applications Applications
pata Data Data
Middleware Middleware Middleware Middleware
0/S 0/S 0/S 0/S

Virtualization
Servers
Storage

Networking

alization
Servers

Virtualization

Servers

Storage

Networking

Virtualization
Servers

Storage

Networking

<
<
<
<

Soluzione integrata hardware-
software
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Computing power providers:

*  AWS Elastic Cloud
Compute (EC2)

*  Google Compute Engine

« DigitalOcean Droplets

*  Azure Virtual Machines

aws
~—

Computing power providers:
* AWS Elastic Beanstalk
Oracle Cloud Platform
Google App Engine
Microsoft Azore
Salesforce aPaaS

Il provider del software
fornisce direttamente
’accesso on-demand
all’applicativo




Storicamente, raccogliere dati era un processo time consuming. Oggi abbiamo capacita di calcolo illimitata
(grazie al cloud) e oltre 20 miliardi di dispositivi che generano dati, in continua crescita

= 10% CAGR Other (2.1%,3.9%)
30 2018-2023 W Tablets (4%,3%)
I
25 — 'PCs (7%,4%)
|Eer—
20 — B TVs (13%,11%)
. e B Non-Smartphones (13%,5%)
® Smartphones (27%,23%)

10 = M2M (33%, 50%)

5 Con M2M, acronimo di Machine-to-machine, in generale

0 ci si riferisce a tecnologie e applicazioni di telemetria

2018 2019 2020 2021 2022 2023 e telematica che utilizzano le reti wireless.

* Figures (n) refer to 2018, 2023 device share

. . CRM = customer relationship

Dati esterni (IOT ) management € una strategia per la
gestione di tutti i rapport con i clienti
potenziali e esistenti
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L’intelligenza artificiale, nata negli anni ’50, ha conosciuto una nuova evoluzione negli ultimi anni,
dimostrando enormi potenziali nelle piu svariate applicazioni del machine learning e deep learning

Artificial Intelligence

Programmi in grado di
imparare e risolvere

problemi che

normalmente

richiederebbero . .
Uintelligenza umana Machine Learning

Algoritmi in grado di

imparare da esempi e
esperienze piuttosto Deep Learning
che di replicare

istruzioni manualmente Utilizza metodi
codificate matematici sofisticati

(reti neurali) per
imparare da quantita
massive di dati

v

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2020s
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“Internet of Things” (loT) si basa sull’idea di connettere quanti piu dispositive possibili alla rete per poter
inviare e ricevere dati, creando una infrastruttura distribuita, intelligente e interattiva

2

Edge loT Platform Enterprise
Dispositivi e Ricezione dati Applicazione a
applicative Analisi dei dati processi e
Sensori e Governo e applicativi
attuatori armonizzazione aziendali
Gateways / dei dati Servizi IT
aggregatori Gestione Difinizione /

piattaforme e upgrade
dispositivi dispositivi sul

campo
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Le smart grid sono uno degli ambiti di applicazione dell’Internet of Things
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ad oggi piu adottati nelle public utilities
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Si stima una spesa di circa $2.000 miliardi nell’ultimo decennio nello sviluppo delle

smart grid attraverso |’installazione di sensori loT lungo la catena del valore
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Il digitale consente di creare valore solo quando é fattore di trasformazione dell’intero business ...

"NO DIGITAL / "SEGREGATED DIGITAL" "FULL DIGITAL /
POOR DIGITAL" INTEGRATED DIGITAL"

TN

Z
o
—
=
2]
o
—
2
(o]
(7]
—
s
<
-
=
O
)

DIGITAL ACCELERATION

VALUE GENERATION
/ !

DEGREE OF DIGITAL MATURITY
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... ad oggi sono le aziende «native digitali» ad aver capitalizzato
I’immenso valore generato dalla digital transformation

TOP 5 COMPANIES FOR MARKET CAP

3.969 e
Microsoft
2.775 e
June 29° 2007: ‘
APPLE LAUNCHES IPHONE ‘
100%
v Alphabet amazon
1.355 8¢
1.145 BR \jicrosoft
.Mmt 790 cc ol < . Alphabet
1o% 19% B8 Microsoft o% [ Microsoht amazon i
% Ex¢on Alphabet e
82% © Exon
citiaro 4‘# o 39% BerksmrE n
AL aelle es HATtuAWAY v
DEC 2005 DEC 2009 DEC 2013 DEC 2017 DEC 2019

- = Traditional Players = "Digital Players"
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Oggi siamo di fronte ad una vera rivoluzione digitale, che non risparmia funzione aziendale
e settore economico. Non é piu sufficiente digitalizzare i processi, occorre cambiare paradigma

Nel mondo delle farmacie, D Pi llPaCk

anche chi ha investito per una

customer experience digitale ’ cvs \" by amazon pharmacy
integrata con il proprio modello o
tradizionale, oggi € minacciato pharmacy .

Walyreens J i MOI'g an HATHAWAY

HomeServices

da nuovi entranti digitali

Il settore bancario e tra quelli

A) . . A
che pill ha investito nella citibank by Guicken Loans
digitalizzazione dei propri

processi, ma € oggi pill che mai '3 UniCI'Edit v @ |ll|m|ty

minacciato da chi ha ripensato S.

il proprio business in chiave INTEA SANPAOLO Tencenrﬂ-#iﬂ

digitale

ROCKET Mortgage

BANCA OLTRE LA FORMA

—_—
//\ WELLS ®
Mentre ci sono esempi di realta //
che nel mondo finanziario si HANK OF AMERIGH

sono alleate per trovare nuove
riSpOSte a.i Consumatori C ’ Forget running to the ATM or mailing a check. With Zelle, you can

(] apﬂ'a’ O]/Ie send and receive money with peace of mind. Safely and easily
=’ jpMorganchase iy i
send money to people you know through your trusted banking app
- or the Zelle app if your bank doesn’t currently offer Zelle.
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Ci sono diversi esempi in positivo di societa tradizionali che hanno saputo
cogliere la trasformazione digitale per rilanciare la propria competitivita

Subscription-based access to + Easy pricing

Che New JJork imes content Walmart _« Online-only portfolio

Save money. Live better. + Digital shop assistant

Mobile app: 500MM reviews, Omni-channel proposition
4.7 stars 8x stock price

* |oT sensors New App with Digital key
* RFID wristband and exclusive benefits for

Hilton

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO




Siamo di fronte a una sfida epocale: innovare oggi per competere domani.
La trasformazione digitale offre grandi opportunita,
ma sta gia mostrando i rischi per chi non raccogliera la sfida

| “business leader” stanno realizzando |’'urgenza della

trasformazione digitale

Il 40% dei CEO di grandi corporation mettono la trasformazione digitale
al primo posto delle proprie priorita
- Economist Intelligence Unit

Fueled by a trasnformation of our business, we are attacking growth
through innovation, speed and digital to accelerate long term,
sustainable and profitable growth

- Mark Parker, Nike CEO

US Dept. of Defence invested tens of millions of dollars in its Defence
Innovation Unit siding with Silicon Valley, uses Al to manage inventory,
supply chain and predictive aircrft maintenance

ENGIE, public utility francese, ha fatto della trasformazione digitale la
propria priorita ripensando ogni processo, creando una Digital Factory
interna

Ma...una indagine del 2018 riporta che 1/3 dei c-level exdecutive

intervistati non osserva impatti dal digitale nel proprio settore - IBM
Institute for Business Value

i[ lAonil )2 | DEGLI STUDI
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Nel 1958 l’anzianita media della aziende S&P 500 era di oltre 60 anni...
...nel 2012, era gia scena a poco meno di 20 anni
- Michael Sheetz, CNBC 2017

The economic impact of Al can build up at an accelerating pace. SIMULATION

Value-added gains of economic output
Cumulative boost vs. today, %

Gross impact
26
Il World Economic Forum stima un

contributo positivo al 2030 di circa -
Transition costs and

$100bln a livello globale negative externalities

15

16

10 Net impact

2018 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 2030
NOTE: Numbers are simulated figures to provide directional perspectives rather than forecasts.

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis



La trasformazione digitale attraversa la catena del valore della singola azienda,
sino a integrarsi lungo ’intera filiera, dove sono innanzi tutto i processi interni
ad essere stravolti prima ancora del rapporto con i clienti

New Product Sales &

Procurement Manufacturing Marketing Distribution After-sales

Development

_

Una organizzazione che affronti una reale
T A trasformazione digitale, a sua volta diventa una
| seotrstum | oSceni onomers organizzazione ancora piu ricca di dati...




La Business Intelligence consente di trasformare i dati in strumento per il supporto alle decisioni,
perseguendo il modello della c.d. «data driven company», una organizzazione basata sui dati

Quale possibile modello di competenze?

Quale possibile percorso per introdurre competenze analitiche e
IT all’interno della propria azienda?

Capacita e
competenze

Focus sul client, non Come rafforzare
sull’azienda D e m— I’organizzazione?

: Autonomia A o o
Tradizionalmente, la discussione sulla della Business responsabile Vs Oggi ogni organizzazione necessita di
reportistica a supporto delle decisioni Intelligence e pons . risposte rapite alle domande del
& orientata a logiche interne, non al dell’analisi dei centralizzazione business, i tempi tradizionali di

cambiamento non sono accettabili

cliente i
dati per una Bl competitiva

Data driven
company

Estrarre valore

La continua innovazione tecnologica .
sta cambiando «l’arte del possibile» Monetizzare

cosi come il ROl legato a programmi I’informazione
relativi ai dati

Ogni azienda si sforza costantemente
nel comprendere dove sta il massimo
valore nei propri patrimoni
informativi. Questo criterio deve
guidare la prioritizzazione nella
sistematizzazione delle informazioni

Velocita e
originalita

Voglio qualcosa che non sapevo...subito
La tempestivita con cui si & in grado di interrogare fonti dati

interne ed esterne per produrre indicazioni utili alle decisioni &
sempre piu un fattore competitivo differenziante
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Netflix & I’esempio di una azienda che si € completamente trasformata digitalmente, facendo
dei dati sul comportamento dei consumatori la propria leva di crescita

//

Analytics can take many forms at Netflix

How different analytics personas on the Data Science and
Engineering team spend their time

OCCASIONAL CONTRIBUTIONS [ PRIMARY FOCUS
The Analyst The Engineer The Visualizer
Software engineering Software engineering Software engineering
The Best Way Infrastructure and tools Infrastructure and tools Infrastructure and tools
D Rent Movies
Data engineering Data engineering Data engineering

Data modeling Data modeling Data modeling

Analytic tools Analytic tools Analytic tools
Deep dive analysis Deep dive analysis Deep dive analysis
Metric development Metric development Metric development

Statistical modeling Statistical modeling Statistical modeling

NETFLIX

///////////////I//Il/m.,.
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E per la formazione?

Le aziende stanno trasformandosi digitalmente

Denunciano la mancanza di personale

«Non serve un ingegnere gestionale che faccia tabelle di dati MA un esperto che sappia leggere i dati»

Scuola:

Far innamorare del dato

Trasmettere importanza di un modo stilizzato di interpretare la realta
» Dal complesso al semplice per interpretare il complesso

Introdurre alla programmazione => il coding € fondamentale => applicazioni della matematica
Introdurre i principi base dell’economia (ancora oggi economia = bilancio/manager informazione misleading)
Stage nelle aziende, banche, centri di ricerca in attivita di gestione dei dati
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